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FAQ Patientenportal

Hier finden Sie die haufigsten Fragen zu Problemen rund um das Patientenportal.

(1) Die Seite lasst sich nicht 6ffNen/anzeiGeN? ..........ccciiiiiiiiiiiie e 1
(2) Ich kann mein Ticket-Code Nicht @INGEDEN. ......ccoiiiiiiiiiii e 1
(3) Ich sehe meine Bilder NICHL. .......ccoiiiiiiiiiee et et s e e e e taee e e 2
(4) Wie/wo lade ich meine Bilder NErUNTEI? ........ccoooiiiiiiiiiiicee et 2
(5) Ich warte schon sehr lange und die Bilder 6ffnen sich nicht. .........c.ccoooviiiiiiiiiiiic e 2
(6) Ich kann meine heruntergeladenen Bilder nicht anschauen. ...........ccccccociiiiiieiieiiieeiie e 3

(1) Die Seite ldsst sich nicht 6ffnen/anzeigen?

Sie kbnnen unsere https://portal.radiologie-langenhagen.de nicht aufrufen?

Uberpriifen Sie folgende Punkte:

e besteht eine Internetverbindung?

e Funktionieren andere Internetseiten jedoch nur unsere Seite nicht?

e Rufen Sie unser Portal in einem anderen Netzwerk auf.

e Am einfachsten testen Sie dies auf lhrem Handy mit deaktivierten WLAN und aktiven mobilen Daten
(Internet mit lhrer SIM Karte). Wenn es dann funktioniert wird unser Portal in lhrem Netzwerk blockiert.
(Grund dafir sind meistens Firewall Einstellungen).

e verwenden Sie ggf. einen anderen Browser (bevorzugt Google Chrome)

e verwenden sie ggf. ein anderes Endgerat (Handy, Tablet, PC)

Fihrt keiner der Schritte zu einem Erfolg, senden Sie uns bitte eine Mail mit den Details an:
info@radiologie-langenhagen.de.

(2) Ich kann mein Ticket-Code nicht eingeben.

Sie kénnen in lhrem Browser die URL https://portal.radiologie-langenhagen.de eingeben oder den QR-Code mit
dem Handy scannen.

Es gibt zwei Reiter (Eingabemasken) auf unserem Portal, welche angeklickt werden kénnen:
Medizinische Fachkrafte und Patienten.

e Medizinische Fachkrdifte:

Dieser Reiter ist nur fir
. . Medizinische Fachkrafte Patienten
Uberweiser, welche von

uns einen Account er-

stellt bekommen haben. SICHERHEITSUBERPRUFUNG
d Patienten: Dieser Reiter Bitte geben Sie den Sicherheitsschlissel lhres Tickets ein
ist fir Patienten welche
von uns ein Ticket mit

QR-Code erhalten haben.

lhr Ticket ist in unserem Portal
fiir 365 Tage gliltig.

Der 12-stellige Ticket-Code (oder Sicherheitsschliissel) kann nur im Reiter Patienten eingegeben werden. Tippen
Sie diesen bitte per Hand in die vorgegebenen Felder statt ihn zu kopieren und einzufigen.

Im nédchsten Schritt wird das zugehorige Patienten-Geburtsdatum abgefragt. Wahlen Sie die Zahlen in den vorge-
gebenen Feldern fiir Tag / Monat / Jahr aus und Sie erhalten Zugriff auf Ihre Untersuchungen — Befund und Bilder.
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(3) Ich sehe meine Bilder nicht.

e Sollte nur das Befund-Symbol aber nicht das Bilder-Symbol sichtbar sein (siehe Pfeile), bitten wir Sie bis zu 3
Werktagen zu warten. Sollte das Problem nach den 3 Werktagen weiterhin bestehen schreiben Sie bitte an:
info@radiologie-langenhagen.de.
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Befund ansehen Bilder ansehen

e Mit dem Anklicken des Bilder-Symbols 6ffnet sich fiir den Viewer ein weiteres Browserfenster. Das Laden
der Seite/Bilder kann unter Umstanden etwas langer dauern, wenn unser Server die Bilder erneut aus unse-
rem PACS Bildspeicher anfordern muss.

(4) Wie/wo lade ich meine Bilder herunter?

e Modchten Sie die Bilder lokal auf Ihrem Endgerét speichern, klicken Sie auf der Seite des Bildviewers auf
Export (rot eingekreist) und anschlieBend auf Start.

EXPORTIEREN

Modalitit ~  Beschrelbung  Datum/Zeit ~  Source-AE

Medien ZIP-Datei

Unlimited volume

Karzlich exportiert SchlieBen

(5) Ich warte schon sehr lange und die Bilder 6ffnen sich nicht.

e benutzen Sie bitte einen anderen Browser
e Cookies miissen akzeptiert werden
e mindestens 5 Minuten warten falls die Studie sehr groR ist
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(6) Ich kann meine heruntergeladenen Bilder nicht anschauen.

e Sie laden lhre Bilder im Rohformat DICOM herunter. Ein DICOM Viewer ist nicht mit enthalten. Kostenlose
DICOM-Viewer kdnnen Sie im Internet finden und downloaden oder auf Sie nutzen einen Online-DICOM-
Viewer wie z.B. IMAIOS (https://www.imaios.com/de/imaios-dicom-viewer). Auf dieser Seite wird auch auf die
kostenlosen Apps im und im Store hingewiesen.*

e Auch der Hersteller des JiveX PACS Systems VISUS Health IT GmbH, stellt kostenfrei einen recht umfangrei-
chen Viewer fiir das Windows Betriebssystem zur Verfligung. Den Viewer, ein Benutzerhandbuch und Bei-
spielbilder finden Sie unter folgender Adresse: (https://www.visus.com/downloads/jivex-dicom-viewer.html) *

f. * Sehen Sie diese Angaben nur als Hinweise auf verschiedene Maoglichkeiten DICOM Bilder betrachten zu
A koénnen und beachten Sie auf den jeweiligen Seiten die Nutzungs- und Datenschutzhinweise!
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